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全球业务覆盖区域
（国家及地区）

90+
全球员工

4800+

中国+新加坡（海外）

管理总部2
• 创新药CDMO业务
• 成熟业务（原料药、制剂）

• 多肽、小核酸业务

业务板块3

创新药CDMO服务领域

转型深耕

年2008

九洲药业成立

年1998

净利润

营业收入

2026半年度

经营业绩

提供一站式药物研制解决方案和定制生产服务

创新药公司1000+已为全球

行业地位九洲药业 | 始创于1973年

深耕制药领域五十余载，打造全球领先的CDMO企业

亿元

亿元25.75

浙江省CDMO龙头企业

全国传统仿制原料药向创新药CDMO成功转型的标杆企业

创新驱动的行业领先CDMO企业

九洲｜概况
Jiuzhou Pharmaceutical | Overview

3.87
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职业健康管理承诺
Occupational Health Commitment

Serve Life, Guard Health

关爱生命 维护健康

Strictness & Innovation

求严创新

Unity & Progress

团结奋进

Honesty & Integrity

诚实守信

Customer First

客户至上
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传统安全管理的发展路径
Evolution of Traditional Safety Management

学习沉淀期

系统引进国际EHS标准与头部客户审计要求，建立与国际

接轨的管理制度体系，并在实践中推动运行沉淀，实现了

从无到有的制度化建设。

总结重塑期

基于自身实践积累，总结形成数智赋能、全员参与等良好

做法，积极参与行业协会分享和PSCI交流，并参与部分标

准制定工作，在互学互鉴中持续提升。

团体标准 T/CPEA 001—2026
《医药行业热不稳定物料风险管控技术规范》

从“学习沉淀”到“总结重塑”
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传统安全管理的显著成效
Remarkable Achievements of Traditional Safety Management

过程安全管理技术深化

引入RC1、ARC等安全
实验装备，进行源头过
程控制，从技术层面开
始干预，阻断中毒、爆
炸及重大工艺安全事故
的发生路径。

成效：重大工艺安全事故“零发生”，工艺安全

事件发生率维持低位。

核心指标里程碑：百万工时损工率长期维持较低水

平，实现连续多年“零伤亡”目标。

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

百万工时损工率近十年趋势线

稳步推进 OEB 分级管控
体系落地，完成物料分级、
分区隔离与密闭投料改造，
严控粉尘、药剂职业暴露
风险，职业病危害大幅下
降。

成效：职业健康隐患得到有效管控，极大程度降

低了过敏、慢性中毒等职业病发生率。

OEB 分级管控体系稳步落地

成效：全员防护覆盖率100%，生产伤害事故率

趋于零。

工具与PPE应用

专用工具及个体防护 (PPE)

100%
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瓶颈显现：传统管控下事故压降空间收窄
Bottleneck Emerges: Diminishing Returns in Accident Reduction Under Traditional Controls
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非生产类轻微伤害事件管控遇到瓶颈

81.82%

60%

01 设备设施标准化

02 管理制度体系化

03 防护装备全覆盖

问题：“当硬件达标、制度健全、防护到位，为何安全

事件依然难以杜绝？”
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数据深挖：人员结构呈现新特征
Data Insights: New Patterns in Workforce Composition
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我们以一个较为典型分公司为样本，开展深度分析，发现：最大的变数，在于“人”本身

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

0.50%

0.60%

0.70%

0.80%

2023年 2024年 2025年

某分公司近三年员工疾病缺勤率

全体员工平均年龄      

45.87岁

一线员工50岁以上占比

62.83%

一线员工平均年龄      

48.62岁

全体员工50岁以上占比

44.63%

员工面临深度老龄化，一线生产操作员工情况尤为严峻

设备 / 制度 / PPE 已标准化 → 事故压降空间收窄 → 瓶颈转向 "人的因素"
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根因锁定：三大人员痛点叠加
Root Cause: Three Overlaying Human Factors Risks
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一、身体健康隐患突出

1、骨骼风险：受饮食作息不规律、户外体力劳

动损耗及年龄增长等多重因素影响，员工骨骼健

康问题突出，低外力骨折风险上升，增加工伤与

误工成本；

2、慢病风险：以高血压为主的慢性病高发，50 

岁以上员工占比颇高，极易诱发心脑血管急症，

威胁作业安全。

人的因素是造成安全健康风险上升的更直接诱因，身体、心理、行为三

大痛点形成了叠加效应。

二、心理压力不容忽视
社会加速发展，快节奏，高压力造成部分员工焦虑、

压力等情绪问题日益凸显，因情绪波动导致的注意力

涣散、反应迟缓现象偶有发生，这种现象极易引发操

作失误，成为安全事故的“隐形导火索”。

三、自身行为控制隐患叠加

受生理机能、工作强度、安全意识等多重因素影响，

部分员工自控力不足，易出现疲劳上岗、违章、注意

力松懈等行为，叠加侥幸心态，有意和无意的违章操

作概率上升，加剧现场安全风险。
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九洲解法：理念升级
Jiuzhou's Solution: Concept Upgrading
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传统范式：被动“防事故”

逻辑路径：

防事故 → 管行为 → 配防护 → 事后追责

大健康范式：主动“促健康”

逻辑路径：

促健康 → 管状态 → 查未病 → 主动关怀

确立全新的安全共识：从“防事故”转向“管健康”，全面推行大健康管理。
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九洲解法：行动框架
Jiuzhou's Solution: Action Framework
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行动框架一：骨骼/慢病 · 全员普筛

行动框架二：心理健康 · 精准筛查与干预

行动框架三：行为控制 ·岗位评估及环境改善

核心机制：全周期闭环管理
几项主要行动：
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九洲解法：行动框架一
Jiuzhou's Solution: Action Framework 1
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在合作医院指导下，采购专业设备，对全

体员工开展骨骼知识普及与筛查，重点排

查高龄员工骨密度。

骨
骼
健
康· 

全
员
筛
查
与
干
预

（一）
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九洲解法：行动框架一
Jiuzhou's Solution: Action Framework 1
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筛查结果显示，骨健康风险覆盖全年龄段。

中老年端：绝对人数最多，骨质疏松风险最高，符合年龄相

关骨量流失规律

年轻端：骨量减少发生率反超中老年，不良生活习惯致骨量

提前流失

核心洞察：骨健康风险不分年龄，需全员关注、分层干预

骨
骼
健
康· 

全
员
筛
查
与
干
预

（一）
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九洲解法：行动框架一
Jiuzhou's Solution: Action Framework 1
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根据筛查结果，骨密度同步结合BMI等各项

身体指标，建立员工健康档案；推广健康饮

食、鼓励进行适当运动，升级防滑硬件设施，

开展安全赋能培训，从饮食、运动、环境、

意识四个维度筑牢防线。

安全成效立竿见影

实施近一年，由滑倒、轻微碰撞等低外力

引发的骨折事故实现了“零发生”，显著

提升了生产安全系数。

骨密度 T 
值区间

风险等级 岗位限制措施

≥−1.0 低风险 无限制，常规作业

−1.0＞T值
≥−2.5

中风险
禁高处、搬运、频

繁弯腰岗

＜−2.5 高风险
调离重体力/易跌
倒岗，转轻负荷岗

骨
骼
健
康· 

全
员
筛
查
与
干
预

（一）
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九洲解法：行动框架一
Jiuzhou's Solution: Action Framework 1
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结合专业医院的体检结果与全员日常普筛，

统计出高血压员工占全员比例达13.84%，

其中50岁以上员工群体占比更是高达

53.06%。根据测量结果建立高血压分级台

账，不同等级的高血压患者采取不同的监测

频次及干预措施。 

慢
病· 

高
血
压
筛
查
分
级
干
预

（二）
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九洲解法：行动框架一
Jiuzhou's Solution: Action Framework 1
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高血压联动管控显成效

对高血压人员 “一人一档” 分级台账、科学用药

与督促、并严格执行岗位联动机制，员工高血压控

制率显著提升，实现了在岗 3 级高血压人员动态清

零，从源头有效降低了心血管意外风险。

慢
病· 

高
血
压
筛
查
分
级
干
预

（二）

序号 工号 部门 姓名 血压测量值 高血压分级 日期

1 ******* 综合车间 *** 144/90 1级 2025.12.08

2 ******* 综合车间 *** 145/97 1级 2025.12.08

3 ******* 综合车间 *** 145/79 1级 2025.12.08

4 ******* 综合车间 *** 159/99 1级 2025.12.08

5 ******* 综合车间 *** 141/98 1级 2025.12.08

6 ******* 综合车间 *** 149/90 1级 2025.12.08

7 ******* 综合车间 *** 131/91 1级 2025.12.08

8 ******* 亚氨基二苄车间 *** 145/99 1级 2025.12.08

9 ******* 亚氨基二苄车间 *** 146/96 1级 2025.12.08

10 ******* 亚氨基二苄车间 *** 128/95 1级 2025.12.08

11 ******* 亚氨基二苄车间 *** 137/95 1级 2025.12.08

12 ******* 亚氨基二苄车间 *** 143/89 1级 2025.12.08

13 ******* 亚氨基二苄车间 *** 132/94 1级 2025.12.08

14 ******* 亚氨基二苄车间 *** 146/92 1级 2025.12.08

15 ******* 亚氨基二苄车间 *** 123/95 1级 2025.12.08

16 ******* 亚氨基二苄车间 *** 141//82 1级 2025.12.08

17 ******* 亚氨基二苄车间 *** 128/91 1级 2025.12.08

18 ******* 亚氨基二苄车间 *** 137/93 1级 2025.12.08

19 ******* 亚氨基二苄车间 *** 115/99 1级 2025.12.08

20 ******* 亚氨基二苄车间 *** 126/90 1级 2025.12.08
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九洲解法：行动框架二
Jiuzhou's Solution: Action Framework 2
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心理筛查：主动干预与精准务实

面对员工心理状态问题，从“被动响应”到“主动干预”，从“泛

化服务”到“精准施策”。

严守“充分沟通、保密承诺、自愿配合”三大原则，重点聚焦高危

岗位与关键工序人员开展精准排查，对不同年龄段、不同岗位存在

的问题采取个性化干预与调整。

重点岗位员工焦虑情绪测出率达

到12.38%，心理风险不容忽视。

心
理
健
康 · 

精
准
筛
查
与
干
预
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九洲解法：行动框架二
Jiuzhou's Solution: Action Framework 2
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心
理
健
康 · 

精
准
筛
查
与
干
预

领导沟通疏导

领导定期沟通，重点关注员工的工作

负荷、团队协作状态及个人情绪变化，

主动识别员工精神状态并疏导压力。

岗位分析调整

分析人岗匹配度，优化调整岗位或工

作职责，对于情况严重的员工，调离

高危险性岗位，避免对其本人或他人

造成潜在威胁。

专业心理支持

对于无法通过内部调节的员工，则为

其提供便捷、保密的专业心理咨询与

评估，协助员工遵循专业医生建议进

行治疗。

干预行动一 干预行动二 干预行动三
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九洲解法：行动框架二
Jiuzhou's Solution: Action Framework 2
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多元关怀与全员赋能

实施分龄、分层的差异化疏导服务；打

造“解压角”、组建兴趣协会、举办主

题座谈会，以轻松的社交互动替代生硬

说教，用丰富的活动稀释压力，全方位

提升员工心理韧性，员工满意度明显提

升。

心
理
健
康 · 

精
准
筛
查
与
干
预
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九洲解法：行动框架二
Jiuzhou's Solution: Action Framework 2
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覆盖率

精准度

干预效果追踪闭环

成本效率

新干预模式与传统EAP模式效能五维评估

传统热线 新模式

传统EAP是 守株待兔，新干预模式是 主动免疫

实现了从 “ 等你来 ” 到 “ 我找你”

从 单纯倾听 到  解决问题

将心理健康管理从 事后补救 推向 源头治理 

新模式：主动筛查 + 精准干预 + 组织联动

 核心优势 (Strengths)

• 主动触达全员，筛查无死角

• 数据驱动锁定高风险，干预闭环

• 资源精准投放，成本效益更高

 发展机会 (Opportunities)

• 数字化工具赋能，管理更智能

• 政策支持，心理健康纳入职业健康

• 岗位适配分析，从源头改善环境

传统模式：外包EAP热线 (被动式服务)

 主要劣势 (Weaknesses)

• 依赖员工求助，覆盖率仅5%-15%

• 单次咨询无追踪，效果难评估

• 与管理脱节，咨询结果不落地

 潜在挑战 (Threats)

• 员工隐私顾虑阻碍主动参与

• 测评工具不专业导致误判风险

• 岗位调整涉及利益，推行阻力大

心
理
干
预
模
式
效
力
对
比



PSCI @PSCInitiative

九洲解法：行动框架三
Jiuzhou's Solution: Action Framework 3
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行
为
控
制 ·

岗
位
评
估
及
环
境
改
善

01 入厂酒精抽检
针对重点岗位和外来施工人员实施每日入厂前随机
或全覆盖抽检，一经发现人员状态异常，依规安排
离岗休整，利用设备仪器，从物理层面阻断风险
源。

02 嗜睡药物主动报备机制

建立“申报-核实-调岗/调休”闭环，要求员工因
病服用嗜睡类药物进行报告，由公司安排调休或临
时非关键岗位。

03 班前会状态评估
将员工状态检查纳入班组长晨会交接班的核心内容，
通过观察与询问员工身心状态及时发现并处置异常
情况。
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九洲解法：行动框架三
Jiuzhou's Solution: Action Framework 3
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行
为
控
制 ·

岗
位
评
估
及
环
境
改
善

每到7、8月份，江浙地区持续高温

精准防暑降温，践行健康管理

红外精准测温，锁定高温岗位

分区施策，通风、冰块、盐汽多措并举

缩短连续作业时间，配备防暑药品

实现高温岗位零中暑

人文关怀落地，大健康管理见行见效。
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挑战与应对
Challenges & Countermeasures

27

挑战一：员工抵触筛查与调岗
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挑战与应对
Challenges & Countermeasures

28

挑战二：个体健康行为控制难以落地
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挑战与应对
Challenges & Countermeasures

29

挑战三：心理干预的特殊难点

核心策略：恪守“四不”原则，建立信任屏障

不强制 不追责 不挂钩 不外泄

▌ 隐私保护落地“四重保障”举措

数据加密存储

测评结果与健康档案采用加密，独立保
存，仅授权专人查阅。

最小必要采集

仅收集干预必需的基础信息，拒绝过度
采集隐私细节，从源头规避信息滥用风
险。

去标识化分析

所有统计分析均进行匿名化、聚合化处
理，数据报表仅呈现整体趋势，不关联
个人。

全程知情同意

干预前明确告知数据用途，员工拥有完
全的知情权与随时撤回授权的权利，拒
绝隐瞒。
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实施效果
Implementation Effects
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02 高风险岗位焦虑占比下降

工作任务/岗位调整结合科学压力疏导与作业流程优化，增加户外活

动，丰富员工业余生活， 有效缓解员工心理负荷与职业倦怠。

03 行为控制与环境改善成效良好

通过现场作业环境专项治理、职业健康防护行为引导，结合定制化岗

位健康管控方案，持续优化作业工况条件，员工行为依从性及公司认

同感稳步提升。

0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

0.50%

0.60%

0.70%

0.80%

2023年 2024年 2025年 近一年

员工疾病缺勤率2023年至近一年走势

01 员工身体素质显著改善

依托长期健康监测体系及个性化干预，员工群体3级高血压风险

持续下降，低外力骨折事故近一年零发生，疾病缺勤率阶段性

回落。

注：成效由健康管控、排班优化、现场环境升级多方协同；短期

数据纳入长期观测，持续验证长效性
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实施效果：综合回报分析
Implementation Effects：Return on Investment Analysis
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投入项
金额 (万元

)
回报项 价值说明

筛查设备采购 5
健康风险前置管

控
提前排查慢病、骨骼劳损隐患，
减少因病诱发的岗位安全问题

宣教/物资/健康
关怀活动

3
员工认同感显著

提升
普及骨骼养护、慢病防护知识，
员工自我健康管理能力增强

作业环境
优化改造

2
作业体验全面改

善
打造舒适健康作业环境，缓解员
工在岗疲劳感，改善工作体验

合计投入 15 综合长期价值
实现 EHS 人文转型，兼顾安全、
健康、环境提升、管理升级多重
长效社会效益

投入成本：健康体系建设与运营投入

产出价值：综合社会效益与长期管理价值
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总结
Conclusion
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本次大健康实践，是公司由传统合规型 EHS 管理，

转向聚焦员工身心健康人文管理的初步探索。

项目落地后员工健康状态、岗位安全形势与员工归

属感均有所改善，收获阶段性成效。

整套模式投入可控、便于复制，可为医药化工同行应

对用工老龄化、升级 EHS 管理模式，提供实践参考。
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提问环节
Q&A
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欢迎各位提问交流
Feel free to raise your hands 

and ask questions.
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THANK
YOU
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